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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 完 普 江 文 学 城 原 创 文学 网 站 用 户 属 性 ,构建 普 江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 ,在 拓展 用 户 画 像 
理论 应 用 场景 的 同时 ,帮助 网 站 更 细致 地 了 解 用 户 文化 消费 行为 ,从 而 优化 网 站 运营 ,提升 用 户 粘 性 ,为 其 他 原创 
文学 网 站 的 用 户 研究 提供 参考 。 [ 方法 “过程 ] 以 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 为 研究 对 象 , 运 用 因子 分 析 法 、K- 
Means 聚 类 分 析 和 Word Art 词 云 工 具 ,构建 晋江 文学 城 原 创 文 学 网 站 用 户 画像 ,分 析 用 户 兴 趣 及 行为 规律 。| 结 
果 / 结 论 ] 确立 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 标签 体系 ,构建 4 类 用 户 画 像 ,并 以 不 同类 型 用 户 画 像 为 参照 ， 


提出 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 优化 策略 。 
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忆 随 着 我 国 互联 网 普及 率 的 提高 ,文学 .音乐 .视频 
钴 起 乐 内 容 生 态 持续 向 好 ,网 络 文学 用 户 数量 再 创新 
高 富国 内 原创 文学 网 站 作为 文化 消费 的 主要 阵地 ,其 


用 户 画 像 , 并 以 此 为 参照 提出 网 站 优化 策略 。 本 文 相 
较 于 前 人 研究 ,一 方面 有 助 于 丰富 研究 主题 ,拓展 用 户 
画像 理论 的 应 用 场景 ,弥补 原创 文学 网 站 用 户 研究 的 
不 足 ; 男 一 方面 通过 深入 分 析 网 站 用 户 的 阅读 和 消费 
特征 ,可 以 优化 网 站 运营 ,提升 用 户 粘 性 ,更 好 地 促进 


用 让 群体 十 分 庞大 ,访问 量 非常 可 观 ,对 经 济 发 展 的 影 
响 基 也 在 不 断 扩大 "0 。 作 为 最 具 代 表 性 和 经 济 价值 的 
感 馈 文学 网 站 ,晋江 文学 城 网 站 的 注册 用 户 已 超 4 000 
万 "访问 者 来 自 全 球 近 200 个 国家 和 地 区 ,日 均 页 面 济 
览 量 在 4 亿 以 上 ,主体 业务 为 实体 出 版 .电子 版 权 采购 
及 尝 外 版 权 合作 ,拥有 简体 言情 出 版 市 场 70% 以 上 的 
小 说 版 权 , 同 时 不 断 推进 影视 ,动漫 .广播剧 等 领域 的 
项 目 合作 ,打造 了 众多 知名 耳 ,有 效 推动 了 网 络 文学 的 
传播 。 用 户 画像 最 早 由 国外 学 者 A，Cooper 提出 并 
应 用 于 软件 行业 ,后 逐渐 渗透 到 其 他 行业 5 。 近 年 来 ， 
用 户 画 像 研究 作为 国内 图 书馆 学 、 情 报 学 等 领域 的 研 
究 热 点 ,文献 发 表 量 持续 增长 ,研究 内 容 不 断 丰富 , 众 
多 学 者 及 其 团队 已 取得 代表 性 研究 成 果 。 但 目前 针对 
原创 文学 网 站 用 户 画像 的 研究 还 未 引起 足够 重视 , 因 
此 ,本 研究 以 晋江 文学 城 原 创 文学 网 站 用 户 为 对 象 , 结 
合 因 子 分 析 法 下 -Means 聚 类 分 析 和 Word Art 词 云 工 
具 , 识 别 晋江 文学 城 网 站 用 户 特征 ,确立 晋江 文学 城 网 
站 用 户 画 像 标 签 体系 ,构建 晋江 文学 城 原 创 文学 网 站 


有 户 的 文化 消费 ,实现 网 站 的 需求 分 析 与 价值 创造 ,也 
为 其 他 原创 文学 网 站 的 用 户 研究 提供 参考 。 


2 文献 回顾 


2.1 原创 文学 网 站 相关 研究 

国内 外 数据 库 中 相关 文献 的 检索 结果 显示 ,国外 
鲜 有 研究 涉及 原创 文学 网 站 ,国内 对 于 原创 文学 网 站 
的 研究 主要 集中 在 出 版 .运营 ,传播 版 权 等 领域 ,其 中 
出 版 发 行 方面 包括 图 书 出 版 ” 、 网 络 文学 出 版 ”、 付 费 
阅读 “等 内 容 , 运 营 方 面 以 竞争 力 评价 ”、SWOT 分 
析 ” 盈利 模式 ”、 全 版 权 运 营 …” . 耳 运营 … 、 微 博 营 
销 "… 等 为 主题 开展 研究 ,传播 方面 涉及 群体 传播 ” 、 
网 络 文学 传播 “ 、 网 络 编辑 等 内 容 ,版 权 保护 以 信 
息 网 络 传播 权 “ 和 数字 版 权 保护 “等 研究 为 主 。 目 前 
很 少 有 将 原创 文学 网 站 用 户 作为 研究 对 象 的 系统 研究 。 
作为 原创 文学 网 站 的 代表 ,晋江 文学 城 相 关 研 究 主 要 涉 
及 文学 出 版 *“ ,女性 主义 ”战略 分 析 ”、 营 销 手 
段 "等 内 容 , 缺 少 对 用 户 进行 有 针对 性 的 研究 。 
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2.2 ”用户 画像 概念 

在 英文 文献 中 ,通常 以 “User Persona”“ User Pro- 
file” 或 “User Portrait”" 来 表示 用 户 画 像 的 含义 。“User 
Persona ”由 交互 设计 之 父 A. Cooper 于 1998 年 提出 ,是 
设计 过 程 中 最 重要 的 匹配 用 户 需 求 的 虚拟 角色 ,是 以 
真实 数据 为 基础 构建 的 共享 特定 目标 的 用 户 模型 ” 。 
“User Profile "的 定义 是 一 组 描述 用 户 属性 的 结构 化 数 
据 集 ” ,一 般 被 理解 为 用 户 信息 标签 化 , 即 从 不 同 维 
度 用 户 属 性 中 获取 有 价值 的 用 户 信息 ,提取 用 户 标 签 ， 
构建 用 户 画 像 ”” ,主要 研究 学 者 为 B，Atote 、 金 小 月 
和 韩 梅花 等 。T.，Tang 和 K，Huang 等 认为 用 户 画 像 


像 构建 的 十 步 人 物 角 色 法 ” ,A，Madureira 等 对 不 同 
研究 阶段 可 应 用 的 用 户 画像 研究 方法 进行 总 结 ,包括 
调查 访谈 、 上 下 文 查询 .焦点 小 组 ,德尔 菲 法 和 可 用 性 
测试 等 。 高 广 尚 将 用 户 画 像 研究 方法 按照 基于 设 
计 与 思维 、 基 于 本 体 或 概念 .基于 主题 或 话题 ,基于 用 
户 兴 趣 或 偏好 、 基 于 用 户 行为 或 日 志和 基于 多 维 或 融 
合 的 标准 进行 划分 。 关 梓 获 和 陈 添 源 十 分 重视 技 
术 手 段 在 用 户 画 像 中 的 应 用 ,对 主题 模型 .统计 聚 类 、 
深度 学 习 、 规 则 定义 等 数据 挖掘 技术 进行 了 充分 研 
究 ” ” 。 总 体 而 言 , 国 外 学 者 首 先 开展 用 户 画 像 的 相 
关 研 究 , 取 得 一 系列 研究 成 果 的 同时 提出 多 种 典型 的 


“User Portrait” 是 通过 提供 用 户 历史 数据 来 模拟 用 户 
特征 ,进而 建立 起 用 户 需 求 或 概念 模型 ”“ 。 国 外 学 
省 通常 使 用 “User Persona” 和 “User Profile ”来 表示 用 户 
面 从 ,二 者 的 侧重 点 各 有 不 同 ,“User Persona” 更 多 地 
是 推断 ,勾画 用 户 目 标 并 传递 用 户 诉求 ,“ User Profile” 


定性 定量 研究 方法 。 国 内 用 户 画 像 研 究 处 于 高 速 发 
展 阶段 ,各 类 技术 手段 应 用 层出不穷 ,但 仍 存在 数据 安 
全 案例 支撑 等 问题 ,研究 成 果 的 可 重复 验证 性 与 可 持 
续 发 展 面临 考验 ” 。 


晋江 文学 城 原 创 文学 网 站 用 户 画 像 构建 


是 以 建立 描述 用 户 信息 的 符 集 为 重点 。 国 内 对 用 户 
桓 各 的 解释 可 分 为 两 类 ,一 类 是 定性 分 析 用 户 需 求 , 抽 
象 是 户 画像 , 另 一 类 是 定量 获取 用 户 信息 ,构建 用 户 标 
& ,但 国内 有 些 研究 也 存在 概念 模糊 与 理论 深度 欠 
扎 竺 问题。 
2D 用 户 画像 构成 要 素 
SS 从 用 户 画 像 的 构成 要 素来 看 ,国外 学 者 强调 了 不 
同 领域 用 户 画 像 信 息 内 容 的 拓展 ,T，Miaskiewicz 、C. 
Lei6age .C，Moeckl 等 认为 用 户 画 像 应 由 描述 、 图 片 技 
术 寻 应 物 29 等 静态 信息 ”和 兴趣 偏好 ,行为 态度 、 情 
景 万 件 等 动态 信息 汪 构成 。P. Kamthan、S. Ouaftouh 
和 KG Schifer 等 将 用 户 夯 像 的 构成 要 素 分 为 生理 、 技 
能 .目标 等 强制 性 信息 和 信仰 ”” ,情感 组织、 环境 
等 可 选择 性 信息 ”1 。 国 内 学 者 则 是 在 应 用 场景 不 断 
拓展 的 基础 上 ,进一步 补充 用 户 的 属性 类 型 ,并 对 用 户 
标签 体系 划分 的 合理 性 进行 验证 。 陈 志明 ,刘海 网 , 刘 
速 等 学 者 提出 了 自然 属性 .社交 属性 兴趣 属性 、 能 
局 性 = ,情景 属性 、 会 话 属性 和 资源 属性 5 ; 刘 应 
杰 , 李 映 坤 和 吴 加 琪 对 原始 数据 层 ,事实 层 .模型 预测 


用 户 画 像 是 以 用 户 为 中 心 ,合理 划分 用 户 维度 , 提 
取 用 户 属性 标签 ,利用 用 户 真实 数据 结构 化 地 表现 用 
户 属性 特征 的 过 程 。 构 建 完整 的 晋江 文学 城 原 创 文 学 
网 站 用 户 画 像 ,需要 充分 了 解 网 站 特点 及 用 户 特 征 , 建 
立 符合 研究 需要 的 晋江 文学 城 网 站 用 户 画 像 标签 体 
系 ,借助 因子 分 析 与 聚 类 分 析 获 得 具有 不 同属 性 特征 
的 晋江 文学 城 网 站 用 户 画 像 类 型 。 
3.1 用 户 画 像 标签 提取 与 数据 获取 

标签 是 对 用 户 属 性 信息 抽象 后 获得 的 语义 化 ` 短 
文本 化 的 特征 标识 ” 。 本 研究 通过 对 相关 文献 中 不 
同 领域 用 户 画像 构成 要 素 的 梳理 ,结合 晋江 文学 城 网 
站 特点 和 网 站 用 户 行为 分 析 , 在 众多 不 同 的 构成 要 素 
中 选取 符合 研究 对 象 特征 的 基础 属性 、 兴 趣 属 性 和 行 
为 属性 来 划分 晋江 文学 城 网 站 的 用 户 属性 。 受 网 站 运 
营 特 点 的 影响 ,用 户 的 主要 行为 特征 表现 为 阅读 和 消 
费 ,因此 行为 属性 由 用 户 阅 读 属性 和 用 户 消费 属性 共 
同 构成 。 基 于 用 户 属 性 划分 对 晋江 文学 城 原创 文学 网 
站 用 户 画 像 标签 体系 进行 预 设 , 共 提取 51 个 标签 , 见 


层 、 业 务 层 ” ”和 特征 偏好 层 ” 进行 了 研究 。 尽 管用 
户 画 像 的 构成 要 素 在 不 断 完善 ,但 应 用 场景 仍 存在 空 
日 ,用 户 动 态 画 像 和 用 户 实时 画像 等 研究 还 未 得 到 重 
点 关注 。 
2.4 用 户 画 像 研究 方法 

关于 用 户 画 像 研究 方法 ,A，Cooper 等 提出 了 利用 
虚拟 情节 描述 用 户 行为 特征 的 七 步 人 物 角色 法 ,L. 


ey 


图 1。 其 中 晋江 文学 城 网 站 用 户 的 基础 属性 由 用 户 等 
级 .性别 .年 龄 .教育 背景 .职业 和 收入 水 平 6 个 标签 构 
成 。 用 户 的 兴趣 属性 由 网 站 偏好 和 文章 偏好 等 12 个 
标签 组 成 ,对 网 站 的 偏好 被 细 分 为 选择 普 江 文学 城 网 
站 的 动机 、 网 站 内 容 建 设 、 广 告 推送 数量 与 时 长 ;对 文 
章 的 偏好 被 细 分 为 首要 关注 的 网 站 分 区 ,文章 的 属性 、 
进度 、 风 格 \ 时 代 、 类 型 .音节 及 全 文字 数 。 晋 江 文 学 城 


Nielsen 提出 以 目标 为 导向 并 将 叙事 场景 引入 用 户 画 


网 站 用 户 的 行为 属性 由 33 个 标签 组 成 ,其 中 阅读 属性 
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由 用 户 的 阅读 时 段 .阅读 场所 阅读 设备 .阅读 渠道 . 阅 
读 方式 ,阅读 时 长 ,使 用 时 长 .计划 性 阅读 频率 、 反 复 性 
阅读 频率 、 选 择 性 阅读 频率 、 评 论 打分 频率 、 文 章 分 享 
频率 论坛 交流 频率 评审 任务 频率 、 观 看 广告 频率 、 阅 


读数 量 ,收藏 数量 .评论 数量 等 21 个 标签 构成 。 用 户 
消费 属性 由 充值 频率 、 订 阅 频率 、 包 月 频率 、 充 值 渠 道 、 
订阅 渠道 支付 渠道 .充值 金额 .订阅 金额 `. 打 赏 金额 、 
消费 参考 和 消费 产品 等 12 个 标签 构成 。 


晋江 文学 城 用 户 画像 


网 站 偏好 


. 文章 进度 
阅读 /使 用 时 长 】 【阅读 /参与 评 率 
关 访 | 阅读 时 长 | 反复 阅读 频率 | | 人 阅读 频率 | [ 评论 数量 | Es 
EE 一 一 消费 频率 
© 使 用 时 长 j| 计划 阅读 频率 Ea 
己 FEET3 
这 各 阅读 项 率 ] 
9 = | E 
一 -一 一 一 - 本 半价 /包月 频率 | | 同一 作者 订阅 频率 
< 
©O 
CO 
页 设 的 晋江 文学 城 原 学 网 站 画像 标签 体系 
CN 图 1 预 设 的 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 标 签 体系 
©O 


CN 本 研究 以 提取 的 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 
像 称 签 为 基础 制作 调查 问卷 ,并 根据 用 户 对 问卷 的 反 
个 作 出 修改 ,问卷 共 分 为 用 户 基础 兴趣、 阅读 和 消费 
属 笃 4 个 研究 部 分 。 面 向 晋江 文学 城 网 站 QQ 群 . 微 
信 群 和 网 站 论坛 中 的 用 户 发 放 在 线 调 查 问 卷 , 自 2020 

3 日 至 2020 年 3 月 24 日 共 回收 问卷 1 363 份 ， 
有 效 问 卷 量 为 1 177 ,有 效率 达到 86.4% 。 本 研究 将 采 
用 描述 属性 值 频数 的 方式 来 解释 用 户 的 人 口 统计 变 
量 ,兴趣 变量 和 不 适合 赋值 的 行为 变量 ,以 不 违背 原始 
数据 采集 意义 为 前 提 , 对 于 适合 赋值 的 用 户 行为 变量 
借助 李 克 特 量 表 来 表示 用 户 的 行为 程度 。 
3.2 ”数据 描述 性 分 析 与 信 度 效 度 分 析 
3.2.1 描述 性 统计 分 析 

(1 ) 描 述 用 户 基础 属性 。 如 表 1 所 示 ,此 次 调查 中 
晋江 文学 城 网 站 普通 用 户 占 比 26% ,因为 普通 用 户 由 
未 付费 用 户 和 消费 金额 未 达到 等 级 的 付费 用 户 组 成 ， 
因此 网 站 的 付费 用 户 数 量 不 低 于 74% ,表明 多 数 用 户 
愿意 接受 并 使 用 网 站 的 付费 阅读 模式 。 女 性 用 户 与 男 
性 用 户 的 性 别 比 接近 4:1, 说 明 晋 江 文 学 城 网 站 更 符 
合 女 性 群体 的 审美 偏好 ,也 证 明了 网 站 “女性 网 络 文学 
原创 基地 ”定位 的 准确 性 。 晋 江 文 学 城 网 站 用 户 的 年 


in| 


龄 结构 整体 呈 年 轻 化 趋势 ,18 -29 岁 的 用 户 接近 样本 
的 9/10 ,青年 人 成 为 网 站 用 户 的 主体 。 从 用 户 的 教育 
背景 和 职业 分 布 来 看 ,网 站 用 户 具 有 良好 的 教育 背景 ， 
85% 为 本 科 及 以 上 学 历 ,职业 主要 为 学 生 、 企 事业 单位 
工作 者 和 自由 职业 者 等 。89% 的 网 站 用 户 月 收入 在 
5 000 元 以 下 ,用 户 群 体 普 遍 收 入 较 低 。 基 于 本 次 调查 
结果 可 知 ,晋江 文学 城 网 站 的 核心 受众 和 消费 主体 为 
女性 用 户 ,因此 网 站 需要 将 其 作为 目标 受众 ,识别 用 户 
特征 ,迎合 用 户 需 求 ,同时 不 断 扩 大 受众 范围 ,发 展 高 
收入 用 户 群 体 ,提高 经 济 效 益 以 保证 网 站 的 长 久 运行 。 

(2) 描述 用 户 兴趣 属性 。 由 表 2 可 知 ,45% 的 用 户 
受 网 站 知名 度 .影视 游戏 作者 水 平和 作品 质量 的 影响 
成 为 晋江 文学 城 网 站 的 用 户 ,46% 的 用 户 的 选择 动机 
为 消磨 时 间 和 和 舒缓 压力 。 关 于 网 站 建设 ,71% 的 用 户 
对 网 站 的 设计 排版 和 版 权 保护 表示 关注 ,说 明 这 两 部 
分 是 网 站 调整 和 建设 的 关键 ,同时 页 面 运行 超载 或 次 
痪 、 操 作 程 序 受 限 以 及 客服 声誉 不 佳 等 问题 也 或 待 解 
决 。 广 告 是 网 站 获得 经 济 收 入 的 重要 来 源 ,76% 的 用 
户 并 不 排斥 广告 推送 , 当 以 虚拟 货币 为 物质 奖励 时 ， 
61% 的 用 户 愿意 接受 6 秒 以 上 的 广告 时 长 ,因此 晋江 
文学 城 网 站 可 以 选择 面向 部 分 用 户 进行 适时 适量 的 广 
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表 1 晋江 文学 城 网 站 用 户 基 础 属性 数据 
PP 和 级 人， 教育 背景 Se 职业 让 和 (元 人 
普通 用 户 304 安 965 1-17 57 初中 及 以 下 29 学 生 903 500 及 以 下 289 
消费 用 户 493 男 212 18 -29 1047 高 中 68 党 政 机 关 工 作者 12 501 -2 000 464 
初级 vip 用 户 283 30 -39 41 中 专 / 中 职 / 中 技 19 事业 单位 工作 者 78 2 001 -5 000 291 
高 级 vip 用 户 9 40-49 ”16 ”专科 (高 职 /高 专 /高 技 ) ”65 企业 工作 者 2 
50 -59 14 本 科 869 个 体 经 营 者 17 8 001 -10 000 18 
60 及 以 上 2 硕士 研究 生 119 自由 职业 者 54 10 000 以 上 23 
博士 研究 生 8 外 出 务工 人 员 8 
农林 牧 渔 劳动 者 1 
退休 人 员 4 


告 推送 。 在 选择 作品 时 ,47% 的 用 户 以 各 类 排行 榜 为 
依据 ,说 明 在 网 站 现 有 的 内 容 分 区 中 ,作品 排行 榜 对 用 
户 来 说 具有 重要 的 参考 价值 ,网 站 需要 保证 排行 榜 的 
维和 作 与 合理 性 ,不 断 满足 用 户 需要 ,方便 用 户 选择 。 
用 户 通 过 网 站 自 有 的 分 类 系统 检索 阅读 作品 ,关于 文 
性 ,91% 的 用 户 喜 欢 原创 性 文学 作品 ,这 一 点 十 分 
网 站 原创 文学 的 定位 ,同时 证 明了 晋江 文学 城 原 
学 网 站 存在 的 意义 与 价值 ;在 文章 进度 方面 ,73% 
Re ee 


符 


观 因素 的 影响 下 对 连载 作品 的 兴趣 较 小 ;就 文章 风格 


全 


大 业 / 无 业 人 员 6 


而 言 ,轻松 或 正剧 的 文风 更 受 读者 欢迎 ;从 时 代 背 景 3 
看 ,喜欢 近 现 代 文章 背景 的 用 户 占 比 为 43% ,说 明 用 
户 更 喜欢 能 够 引起 共鸣 或 产生 代入 感 的 作品 。 关 于 文 
章 类 型 ,用户 对 爱情 类 作品 ,悬疑 科幻 等 " 伐 脑 "类 作 
品 ,漫画 风格 显著 受众 年 轻 化 的 轻 小 说 体裁 以 及 充满 
中 国 传统 元 素 的 仙 侠 武侠 文化 作品 表现 出 明显 的 倾向 
性 。 晋 江 文学 城 网 站 用 户 对 章节 字数 的 选择 较为 分 
散 ,39% 的 用 户 选 择 每 章 3 000 -5 000 字 ,在 文章 长 度 
方面 ,64% 的 用 户 对 50 万 字 以 内 的 作品 感 兴趣 ,长 篇 
作品 考验 了 用 户 的 耐心 。 


A 表 2 晋江 文学 城 网 站 用 户 兴趣 属性 数据 
到 站 建设 人 数 ( 个 ) ”广告 数量 (条 ) 人数 (个 ) ”广告 时 长 ( 秒 ) ”人 数 (个 ) 首要 关注 人 数 ( 个 ) 章节 字数 ( 字 ) 人 数 ( 个 ) 
St 版 569 从 不 推送 281 0 -5 454 作者 专区 179 3 000 以 内 196 
(时 作 难 度 102 1 -3 660 6-15 574 作品 库 164 3 000 -5 000 459 
全 行 速度 147 4-6 163 16 -30 129 版 权 专区 42 5 000 -8 000 238 
“有 态度 95 7-9 34 31 -60 14 文章 标题 39 8 000 - 10 000 106 
他 志 取保 护 264 10 及 以 上 39 60 以 上 6 文章 类 型 195 10 000 以 上 178 
文章 封面 4 
各 类 排行 榜 554 
选择 动机 人 数 (个 ) 文章 偏好 人 数 (个 ) 文章 类 型 人 数 (个 ) 文章 字数 (万 字 ) 人 数 (个 ) 
消磨 业余 时 间 357 原创 性 1 069 爱情 791 30 以 内 399 
舒缓 压力 180 衍生 性 108 武侠 250 30 -50 360 
研究 需要 21 连载 中 316 奇幻 292 50 -80 223 
网 站 知名 度 高 117 已 完成 861 仙 侠 357 80 - 100 110 
受 影视 .游戏 影响 37 近代 现代 507 游戏 132 100 以 上 85 
喜欢 的 作者 在 网 站 更 文 197 架空 历史 288 传奇 152 
使 用 时 间 长 .个 人 情怀 68 古色 古 香 244 科幻 262 
文章 质量 高 .章节 注水 少 183 幻想 未 来 138 童话 106 
寻求 他 人 认同 .寻找 共同 话题 17 轻松 631 惊悚 169 
悲剧 60 悬疑 418 
爆笑 157 剧情 504 
正剧 281 轻 小 说 309 
暗黑 48 古典 衍生 172 
东方 衍生 103 
西方 衍生 59 
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宋 雪 雁 , 张 梦 笛 . 普 江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 研究 []]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(23 ) :63 -74. 


(3 ) 描述 用 户 行为 属性 。 如 表 3 所 示 ,晋江 文学 城 
网 站 用 户 对 阅读 时 段 和 阅读 场所 的 选择 在 一 定 程度 上 


长 和 APP 订阅 可 享受 的 高 级 VIP 用 户 折扣 ,61% 的 用 
户 以 手机 APP 端 为 主要 订阅 渠道 。 受 用 户 使 用 习惯 、 


反映 了 用 户 的 阅读 习惯 ,网 站 用 户 的 主要 阅读 时 间 为 
18: 00 -24: 00 ,习惯 性 阅读 地 点 为 居住 场所 。90% 的 
用 户 以 手机 为 常用 访问 设备 ,并 且 访 问 手机 版 WAP 和 
APP 的 用 户 占 比 也 达到 90% ,说 明 随 着 网 络 技术 与 设 
备 性 能 的 提高 ,手机 在 晋江 文学 城 网 站 发 展 与 阅读 推 
广 中 的 影响 力 日 渐 扩 大 。 网 站 用 户 对 阅读 方式 的 选择 
各 有 不 同 ,71% 的 用 户 喜 欢 逻 辑 性 和 连贯 性 阅读 ,29% 
的 用 户 喜 欢 跳 跃 式 阅读 或 选择 性 阅读 。 在 充值 渠道 方 
面 , 受 苹果 手机 持 有 人 数 . 蔷 果 应 用 商店 手续 费 等 因素 
影响 ,半数 的 用 户 以 安 畦 APP 为 充值 渠道 ,使 用 苹果 


网 站 便捷 程度 和 手续 费 价 格 等 因素 的 影响 ,78% 的 用 
户 以 支付 宝 或 微 信 为 主要 文 付 方式 。 另 外 针对 部 分 用 
户 拒绝 消费 的 现状 ,晋江 文学 城 网 站 有 必要 采取 一 定 
措施 来 吸引 用 户 消 费 ,增加 网 站 收益 。 在 消费 参考 方 
面 ,60% 用 户 将 文案 和 文章 基本 信息 作为 参考 重点 , 文 
案 内 容 的 精彩 性 和 文章 基本 信息 的 准确 性 需要 得 到 有 
效 保证 。 版 权 输出 与 版 权 合作 为 晋江 文学 城 网 站 创造 
巨大 的 经 济 价值 ,78% 的 用 户 存在 购买 网 站 授权 产 
的 行为 ,这 种 行为 有 利于 影视 .出 版 ,广播 等 领域 的 
同 发 展 。 


30 


APP 充值 的 用 户 仅 占 15% 。 由 于 手机 用 户 数 量 的 增 
表 3 晋江 文学 城 网 站 用 户 行为 属性 数据 
人 数 (个 ) 阅读 场所 人 数 (个 ) 阅读 设备 人 数 (个 ) 阅读 渠道 人 数 (个 ) 阅读 方式 人 数 (个 ) 
58 居住 场所 676 手机 1065 手机 版 WAP 381 从 头 到 尾 按 章 阅读 839 
54 学 习 / 办 公 场 所 136 台式 电脑 28 手机 APP 674 跳跃 式 阅 读 129 
102 交通 工具 49 笔记 本 电脑 41 网 页 版 PC 115 阅读 核心 章节 74 
81 任意 场所 316 平板 电脑 43 其 他 7 阅读 感 兴趣 的 章节 128 
85 阅读 结尾 7 
797 
人 数 (个 ) 订阅 渠道 人 数 (个 ) 支付 方式 人 数 (个 ) 消费 参考 ”人数 (个 ) 消费 产品 人 数 (个 ) 
267 不 订阅 250 不 支付 234 文案 424 无 264 
104 WAP 端 137 支付 宝 498 文章 基本 信息 282 出 版 书籍 572 
584 APP 端 720 微 信 扫 码 342 文章 评论 179 影视 376 
171 PC 端 70 支付 宝 花 鹃 77 VIP 前 的 免费 章节 221 网 络 剧 332 
51 银行 卡 13 部 分 VIP 章节 71 游戏 123 
神州 充值 卡 7 动漫 > 
同 话 /电信 手机 账户 3 漫画 214 
移动 /联通 手机 账户 3 广播 剧 174 
有 声 读物 123 
周边 95 
3.2.2 信和 度 效 度 分 析 表 4 可 靠 性 统计 
适合 赋值 的 晋江 文学 城 网 站 用 户 行为 变量 包括 阅 Cronbach’ s Alpha 基于 标准 化 项 的 Cronbach’ s Alpha 项 数 
读 、 使 用 时 长 .计划 性 阅读 频率 .反复 性 阅读 频率 .选择 891 896 23 
性 阅读 频率 .评论 打分 频率 、 文 章 分 享 频率 、 论 坛 交 流 
表 5 KMO 和 Bartlett 球形 检验 
频率 、 评 审 任务 频率 、 观 看 广告 频率 、 阅 读数 量 、 收 藏 数 
量 、 评 论 数量 ,充值 频率 .订阅 频率 .包月 频率 充值 金 人 一 
Bartlett 球形 检验 近似 卡 方 11 035.744 
额 . 订 阅 金 额 , 打 赏 金额 等 23 个 变量 ,利用 SPSS 软件 本 
检验 这 些 变量 的 信 度 和 效 度 并 作出 评价 。 如 表 4 和 表 显著 性 000 


5 所 示 , Cronbach”s Alpha 系数 是 0. 891 ,信和 度 较 高 ; 
KMO 值 是 0. 902 , Bartlett 球形 检验 的 P 值 在 0.001 以 
下 ,达到 显著 要 求 , 说 明 可 以 选用 因子 分 析 法 进行 
研究 。 


3.3 ”用 户 行为 变量 因子 分 析 

本 人 研究 通过 因子 分 析 对 晋江 文学 城 网 站 用 户 的 行 
为 变量 进行 检验 与 分 析 , 抽 取 适 合 数据 聚 类 的 公 因 子 ， 
并 对 预 设 的 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 标 签 体 
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系 进行 修正 。 首 先 利用 主 成 分 分 析 处 理 网 站 用 户 众 多 
的 行为 变量 ,选择 “最 大 方差 法 ”和 “旋转 解 ”, 将 特征 


准 。 如 表 6 所 示 , 共 有 5 个 公 因子 特征 值 大 于 1 ,其 方 
差 累积 贡献 率 为 58.76% ,因此 可 以 抽取 5 个 公 因 子 来 


值 大 于 1、 因 子 系数 大 于 0.5 作为 获得 公 因子 的 判断 标 | 代替 23 个 用 户 行为 变量 。 
表 6 晋江 文学 城 网 站 用 户 行为 变量 因子 分 析 解 释 的 总 方差 
初始 特征 值 提取 载荷 平方 和 旋转 载荷 平方 和 
总 计 方差 百分比 累积 % 总 计 方差 百分比 累积 % 总 计 方差 百分比 累积 % 
1 7.253 31.534 31.534 7.253 31. 534 31.534 4.164 18. 104 18. 104 
2 2.291 9.962 41.496 2.291 9.962 41.496 3.315 13. 632 31.736 
3 1. 635 7.109 48. 605 1. 635 7.109 48. 605 2.680 11. 650 43.386 
4 1.319 5.737 54.341 1.319 5.737 54.341 1.937 8.421 51. 807 
3 1.016 4.419 58.760 1.016 4.419 58.760 1.599 6. 953 58.760 
6 .946 4.114 62. 875 
通过 观察 晋江 文学 城 网 站 用 户 行为 变量 旋转 成 分 作为 晋江 文学 城 网 站 用 户 行为 特征 的 重要 表现 方 


矩阵 ， 可 以 了 解 各 变量 的 因子 系数 以 及 各 变量 分 别 属 
于 哪个 公 因子 。 如 表 7 所 示 , 阅 读数 量 的 因子 系数 小 
05， 说 明 用 户 每 月 的 阅读 数量 对 用 户 行为 无 显著 


式 ,每 个 公 因子 需要 以 所 含 变量 为 依据 重新 命名 。 
公 因 子 1 涉及 论坛 交流 ` 文 章 分 享 .评论 打分 的 频 
率 以 及 收藏 和 评论 的 数量 等 7 个 变量 。 这 些 变量 体现 


央 漳 , 轴 此 出 除 这 一 变量 。 其 余 22 个 用 户 行为 变量 分 
别 本 于 5 个 不 同 的 公 因子 ,用 户 行为 必 性 的 原始 分 类 
和 从 不 再 适用 于 这 些 公 因子 和 所 含 变量 ,因此 需要 修 
5 玉 设 的 网 站 用 户 行为 标签 ,重新 配置 用 户 属性 ,从 而 
得 到 符合 网 站 特点 和 用 户 特征 的 晋江 文学 城 原创 文学 
网 误 用 户 画 像 标签 体系 。 

CN 表 7 晋江 文学 城 用 户 行为 变量 旋转 成 分 乱 阵 


变量 


时 


长 评 数量 
论坛 交流 频率 
-一 评论 数量 
了 人 
作者 收藏 数量 
文章 收藏 数量 
阅读 数量 
订阅 金额 
充值 金额 
打 赏 金额 
充值 频率 
全 本 半价 /包月 频率 
使 
wh 
和 
同一 类 型 订阅 频率 
同一 作者 订阅 频率 
~ 告 频率 
评审 /任务 频率 
择 阅 读 频 率 
反复 阅读 频率 
计划 阅读 频率 


.840 
.804 
. 744 
.618 
.615 


.665 
.605 
.591 


.687 
.078 
.649 
305 


.768 
.540 
.536 


选 


了 网 站 用 户 的 社交 活跃 度 、 作者 作品 关注 度 .情感 表达 
程度 和 资源 需求 程度 ,所 以 公 因 子 1 被 定义 成 互动 需 
求 因子 。 

公 因 子 2 涉及 充值 .订阅 、 打 赏 金额 和 充值 .包月 
频率 等 5 个 变量 。 它 们 代表 了 网 站 用 户 固定 的 消费 额 
度 和 消费 规律 ,所 以 公 因 子 2 被 定义 成 消费 能 力 因 子 。 

公 因子 3 涉及 阅读 、 使 用 时 长 和 阅读 频率 3 个 变 
量 。 这 些 变 量 体 现 了 用 户 在 网 站 使 用 过 程 中 访问 频率 

等 会 话 习惯 ”以 及 持续 使 用 所 投入 的 时 间 成 本 ,所 以 
公 因 子 3 被 定义 成 会 话 成 本 因子 。 

公 因 子 4 涉及 订阅 .评审 任务 ,观看 广告 的 频率 等 
4 个 变量 。 这 些 变量 说 明了 网 站 用 户 的 消费 意识 与 文 
章 类 型 作者 等 因素 间 的 相关 性 以 及 用 户 从 网 站 奖励 
活动 中 获得 的 消费 动力 ,所 以 公 因子 4 被 定义 成 消费 
驱动 因子 。 

公 因 子 5 涉及 计划 性 反复 性 .选择 性 阅读 频率 3 
个 变量 。 这 些 变 量 在 旋转 成 分 矩阵 中 仍 属 于 同一 公 因 

子 , 说 明 三 者 内 部 关联 紧密 ,并 且 作用 于 网 站 用 户 的 阅 
读 效率 和 阅读 效果 ,所 以 公 因 子 5 被 定义 成 阅读 质量 
因子 。 

修正 后 的 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 标 签 
体系 见 图 2。 

运用 信 度 效 度 分 析 检 验 修正 后 的 用 户 行为 变量 ， 
其 中 Cronbach”s Alpha 系数 是 0. 888, KMO 值 是 
0. 898 ,P 值 小 于 0.001, 信 度 和 效 度 较 好 ,修正 后 的 晋 
江 文 学 城 原创 文学 网 站 用 户 行为 属性 划分 得 到 了 有 效 
验证 。 
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晋江 文学 城 用 户 画像 


基础 属性 


兴趣 属性 


阅读 属性 
年 龄 教育 青 后 流 择 动机 
3 2 下 
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阅读 设备 [反复 阅读 频率 | 
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选择 阅读 频率 充值 金额 | 是 订阅 金额 评审 / 任务 频率 中 | 同一 类 型 订阅 频率 
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图 2 修正 后 


0023v1 


3 聚 类 分 析 

采用 K-Means 算法 对 通过 主 成 分 分 析 获 得 的 5 个 
从 周子 进行 到 类 ,并 通过 判别 式 分 析 对 凤 关 结果 进行 
锅 剖 。 人 工 设置 三 组 聚 类 , 聚 类 数 为 4 - 6, 由 表 8 可 
Re 
差 疑 。 指 定 聚 类 数 6 的 结果 中 存在 个 案 数 极 少 的 聚 


全 本 半价 /包月 频率 


9 晋江 文学 城 原 创 文学 网 站 用 户 画 像 标签 体系 


类 ,因此 夷 类 数 不 宜 设 定 为 6。 利 用 判别 式 分 析 检 验 
聚 类 数 4 和 5 的 有 效 性 ,可 知 两 组 sig 值 均 小 于 0.001 ， 
聚 类 结果 有 效 , 聚 类 数 5 的 正确 分 类 概率 略 高 于 聚 类 
数 4, 但 差距 较 小 ,观察 发 现 聚 类 数 4 的 因子 间 差 异 更 
加 显著 ,最终 选 择 4 作为 最 佳 聚 类 数 。 


Se 表 8 聚 类 数 为 4 -6 的 ANOVA 表 和 判别 式 分 析 


人 聚 类 数 4 聚 类 数 5 聚 类 数 6 
CC RT F Sig F Sig F Sig 
一 互动 需求 522. 909 .000 353.382 .000 301.717 .000 
(CD ”消费 能 力 58. 404 .000 14.401 .000 44. 181 .000 
会 话 成 本 313.597 .000 250. 566 .000 211.311 .000 
消费 驱动 128. 008 .000 309. 507 .000 217.754 .000 
阅读 质量 116. 047 .000 215. 235 .000 115.938 .000 
威 尔 克 Lambda 函数 检验 .000 .000 
正确 分 类 概率 96.2% 96.8% 
在 聚 类 数 为 4 的 情况 下 确定 初始 聚 类 中 心 , 随 着 表 9 最 终 聚 类 中 心 和 每 个 聚 类 中 的 个 案 数 目 
迭代 次 数 的 增加 , 聚 类 中 心 不 断 变化 并 逐渐 实现 收敛 ， 
最 后 获得 最 终 聚 类 中 心 和 不 同 聚 类 包含 的 个 案 数 , 即 0 | ; 1 
此 次 调查 中 不 同 用 户 类 型 的 数量 , 见 表 9。 互动 需求 —.29167 -.39070 .35186 1. 67934 
如 表 10 所 未 ,通过 计算 每 个 聚 类 组 内 的 平均 值 获 消费 能 力 —.13532 .54119 —.39058 .29062 
得 普 江 文学 城 原创 文学 网 站 最 终 的 用 户 分 类 ,并 以 平 会 话 成 本 -.78115 1.08650 . 10635 —.14977 
均值 为 依据 分 析 不 同类 型 网 站 用 户 的 行为 特征 ,根据 Oe 
用 户 行为 特征 命名 网 站 用 户 画 像 类 型 。 第 一 类 用 户 各 Ee 
公 因 子 均值 较 低 ,说 明 这 类 用 户 无 明确 资源 需求 .缺少 A -es 
强烈 的 消费 需求 和 消费 动力 ,网 站 使 用 率 、 社 交 活 跃 度 
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和 消费 额度 较 低 ,因此 可 称 作 体验 型 用 户 ; 第 二 类 用 户 
的 消费 能 力 和 会 话 成 本 因子 均值 较 高 ,说 明 这 类 用 户 
的 网 站 使 用 率 和 消费 成 本 较 高 ,已 经 形成 固定 的 阅读 
和 消费 习惯 ,因此 可 称 作成 熟 型 用 户 ; 第 三 类 用 户 的 互 
动 需求 和 消费 能 力 因 子 均 值 较 低 ,消费 驱动 和 阅读 质 


城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 标 签 云 。 可 赋值 用 户 行为 标 
签 大 小 取决 于 因子 平均 值 ,用 户 基础 .兴趣 和 不 可 赋值 
的 行为 属性 标签 则 由 调查 问卷 中 出 现 频 数 较 高 的 问 项 
来 表示 。 最 终 得 到 4 种 晋江 文学 城 网 站 的 用 户 类 型 ， 
分 别 是 体验 型 用 户 提升 型 用 户 ,社交 型 用 户 和 成 熟 型 


量 因 子 均值 较 高 ,说 明 尽 管 这 类 用 户 的 社交 活跃 度 和 
消费 能 力 处 于 较 低 水 平 ,但 有 明确 的 资源 需求 且 消 费 
欲望 强烈 ,提高 消费 的 可 能 性 较 大 ,因此 可 称 作 提升 型 
用 户 ; 第 四 类 用 户 的 互动 需求 .消费 能 力 和 阅读 质量 因 
子 均 值 较 高 ,说 明 这 类 用 户 重视 阅读 效果 和 情感 表达 ， 
有 明确 资源 需求 ,消费 额度 高 且 消 费 规律 固定 ,因此 可 
称 作 社交 型 用 户 。 样 本 中 62% 的 用 户 为 体验 、 提 升 型 
用 户 ,38% 的 用 户 为 社交 、 成 熟 型 用 户 , 这 一 情况 证 明 
了 网 站 用 户 消 费 水 平 的 可 提升 性 以 及 制定 网 站 优化 策 


蜂 阐 必要 性 。 


ON 表 10 平均 值 
站 有 2 ki ye ， i i 质量 
le 互动 需求 。 消费 能 力 ”会 话 成 本 ”消费 驱动 ”阅读 质量 

用 一 7 

5 -.2916651 -.1353224 -.7811480 -.6093904 -.3761375 
yx -.3907042 .5411916 1.0865012 -.1198534 -.5075980 
二 -.3518554 -.3905826 .1063495 .6417590 .678730 
1.6793441 .206219 -.1497728 .063 3073 .1360297 


人 将 江 文 学 城 原创 文学 网 站 用 户 本 画像 类 型 


SC 网 站 不 同类 型 用 户 之 间 行 为 特征 差异 显著 ,基于 
聚 炙 结 果 补 充 用 户 的 基础 属性 、 兴 趣 属性 和 不 可 赋值 


的 尉 为 属性 ,利用 Word Art 构建 属性 完整 的 晋江 文学 
和 六 
© > 音 人 Po 
SO1 一 ZOOO 雹 LL 
.页 十 - 研 完 全 
过半 | BS 一 9 区 
-=»— Se 
六 和 第 lia Fz 
cn fy 和 天 SS: 和 O—Sy = 


< 人 1 

pa | fe 

iT vp 居 ] 4 再 三 :时 去 超 
J 年 本 村 文案 


用 户 。 
4.1 体验 型 用 户 画 像 

体验 型 用 户 画 像 如 图 3 所 示 , 这 类 用 户 多 数 是 普 
通 和 消费 等 级 ,女性 ,18 -29 岁 ,本科 或 研究 生 教育 背 
景 ,学 生 、 企 事业 单位 工作 者 和 自由 职业 者 ,月 收入 普 
饥 低 于 2 000 元 ;无 明确 的 网 站 选择 , 易 受 设计 排版 等 
影响 ,以 消耗 时 间 和 排解 压力 为 目的 访问 网 站 ,排斥 广 
告 推送 ;关注 网 站 的 各 类 排行 榜 , 对 每 章 5 000 字 以 
内 、 整 篇 低 于 50 万 字 ,原创 性 已 完结 、 轻 松 或 正剧 . 近 
现代 或 架空 历史 的 作品 感 兴趣 ,喜欢 爱情 悬疑 .剧情 、 
仙 侠 等 类 型 的 文章 ;网 站 使 用 时 长 不 超过 一 年 ,阅读 频 
率 较 低 ,以 手机 APP 和 手机 版 WAP 为 主要 访问 渠道 ， 
时 间 一 般 为 18 -24 点 ,时 长 少 于 1 小 时 ;阅读 方式 以 
按 章 节 顺 序 阅 读 为 主 ,有 时 会 有 选择 性 阅读 ,计划 阅读 
和 反复 阅读 的 频率 较 低 ; 很 少 参 与 论坛 交流 与 作品 分 
享 ,收藏 和 评论 量 低 ; 对 广告 和 评审 等 活动 缺乏 积极 
性 ,偶尔 订阅 同一 作者 或 同一 类 型 的 作品 ,购买 出 版 书 
车 和 影视 等 授权 产品 ,多 数 情况 下 拒绝 充值 或 订阅 。 
这 类 用 户 与 网 站 的 联系 并 不 持久 且 极 易 流失 ,用 户 体 
验 有 待 提高 。 


宣 / 任 务 频 竺 ”使 用 对 


计划 间 读 频 素 
习 读 频 在 同一 一 类 型 订阅 频率 T 阅 金额 


同一 作者 订阅 频率 


训 先 择 阅读 频 = 


文章 收藏 数量 作者 基业 
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4.2 提升 型 用 户 画 像 

提升 型 用 户 画 像 如 图 4 所 示 , 这 类 用 户 通常 为 普 
通 或 消费 等 级 ,女性 ,18 -29 岁 , 高 中 或 本 科学 历 , 职 
业 是 学 生 或 企业 工作 者 ,月 收入 低 于 2 000 元 ; 受 网 站 
作者 和 作品 吸引 ,重视 设计 排版 和 版 权 保护 ,对 广告 的 
接受 程度 为 每 天 3 条 以 内 且 不 超过 15 秒 ; 关 注 网 站 的 


排行 榜 , 训 欢 原创 性 \ 已 完结 \ 以 近 现 代 或 架空 历史 为 
背景 .轻松 和 正剧 文风 、 每 草 3 000 -5 000 字 、50 万 字 
以 内 的 作品 ,对 爱情 ` 悬 疑 、. 剧 情 、 轻 小 说 等 类 型 文章 

兴趣 ;网 站 使 用 时 长 一 般 不 超过 3 年 ,阅读 频率 为 每 周 
多 次 ,每 次 时 长 在 2 小 时 以 内 ,时 间 通 常 在 18 -24 点 ， 
主要 访问 渠道 为 APP 或 手机 WAP 端 ; 时 常 出 现 有 计 
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划 的 有 选择 的 或 反复 的 阅读 行为 ;并 不 热衷 于 评论 、 
收藏 和 分 享 等 活动 ;充值 金额 少 于 100 元 ,月 订阅 和 月 


打 赏 金额 均 不 超过 15 元 ,购买 的 授权 产品 


一 般 为 出 版 


拟 货 币 奖励 ,经 常 订阅 同一 作者 或 同一 类 型 的 作品 。 
尽管 提升 型 用 户 与 体验 型 用 户 在 用 户 活跃 度 和 消费 水 
平等 方面 存在 相似 的 行为 特征 ,但 提升 型 用 户 有 特定 


书籍 .影视 剧 网络 剧 等 ,消费 频率 较 低 ;以 文案 和 文章 
基本 信息 为 消费 参考 ,采用 评审 和 广告 等 方式 获得 虚 


二 
记 a 
4 社交 型 用 户 画像 
加 社交 型 用 户 画 像 如 图 5 所 示 , 这 类 用 户 一 般 为 消 
户 或 初级 VIP 用 户 ,女性 为 主体 ,年 龄 在 18 - 29 
间 , 本 科学 历 ,职业 为 学 生 或 企 事业 单位 工作 者 ， 
用 网 入 为 501 -5 000 元 ,高 于 其 他 三 类 用 户 ; 受 影视 、 
,他 人 或 话题 的 影响 ,通过 网 站 实现 缓解 压力 、 消 
麻 量 间 等 目的 ,重视 网 站 的 设计 排版 ,愿意 接受 广告 推 
送 5 苹 欢 有 知名 度 和 话题 性 的 ,多 种 属性 、 进 度 .风格 、 
时 念 和 类 型 的 作品 ,兴趣 分 布 较为 平均 ;使 用 时 间 在 6 
© 
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图 5 


4.4 成 熟 型 用 户 画 像 
成 熟 型 用 户 画像 如 图 6 所 示 , 这 类 用 户 通 常 是 消 


展 空 间 存 在 可 提 


升 性 。 


评论 考量 
月 一 tn 阅 闫 幸 


bnn 广告 频 囊 ,， 
| 划 赔 1 人 以 ; 关 频 率 ， 
a 评审/ 住 务 频 : ee 


ee 二 


文章 并 若 半 各 
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年 以 内 ,阅读 频率 较 高 且 阅 读 时间 长 ,时间 与 地 点 的 选 
择 较 为 分 散 ,存在 选择 性 .计划 性 和 反复 性 阅读 行为 ; 
社交 活跃 度 高 ,经常 参与 交流 和 分 享 ,有 强烈 的 表达 和 欲 

和 分 享 欲 ,收藏 评论 数量 高 ,存在 感 明显 ;以 微 信 或 支 
付 宝 为 支付 手段 ,保持 多 月 或 每 月 一 次 的 充值 习惯 , 消 
费 金 额 较 高 ,月 打 赏 金额 为 6 - 30 元 ;积极 参与 评审 和 
广告 等 兑换 活动 ,订阅 同一 类 型 或 作者 的 作品 ,经 常 购 
买 各 类 网 站 授权 产品 。 社 交 型 用 户 与 网 站 联系 密切 ， 
愿意 尝试 各 种 内 容 和 活动 ,用 户 体验 丰富 。 


评论 才 量 
A 坛 LL 频率 
推荐 分 享 频 ， 
充值 全 阁 存 分 分 部 ; 人 率 ， 


作者 政 藏 载 量 


-was 水 评 数 量 打 赏 金额 


评 伦 打分 关于 
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原创 性 .已 完结 、 风 格 轻松 ` 近 现代 或 古代 背景 、 每 章 少 


费 和 初级 vip 等 级 ,女性 ,18 -29 岁 ,本 科 或 研究 生 ,以 
学 生 为 主要 群体 ,月 收入 在 5 000 元 以 内 ; 受 作品 质 
量 \ 作 者 能 力 \ 个 人 情怀 等 影响 ,变更 阅读 网 站 的 可 能 

性 较 小 ,关心 网 站 的 设计 排版 和 版 权 保护 工作 ,对 广告 
推送 较为 排斥 ;以 文章 类 型 和 各 类 排行 榜 为 参考 ,偏好 


于 8 000 字 总 字数 低 于 50 万 字 的 爱情 悬疑 、 仙 侠 、 剧 
情 类 作品 ;使 用 时 间 多 数 在 10 年 以 内 ,阅读 频率 高 ,每 
周 或 每 天 多 次 阅读 ,阅读 时 间 为 18 -24 点 ,持续 1 -4 
小 时 ;已 形成 阅读 习惯 ,会 制定 阅读 计划 ,偶尔 表现 出 
选择 和 反复 阅读 行为 ;很 少 使 用 网 站 的 非 阅 读 类 功能 ， 
评审 评论 交流 分 享 等 行为 出 现 的 频率 较 低 ,但 文章 和 
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作者 的 收藏 量 较 高 ,专注 于 网 站 的 内 容 ; 消 费 水 平 高 于 
其 他 三 类 用 户 , 订 阅 同一 类 型 和 同一 作者 的 作品 的 频 
率 较 高 ,选择 支付 宝 作 为 支付 渠道 ,充值 金额 总 计 高 于 
100 元 ,订阅 、 打 赏 金额 月 均 6 -30 元 ,消费 产品 一 般 为 


©—1S54y 
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5 晋江 文 学 城 网 站 优化 策略 
〇 针对 晋江 文学 城 网 站 不 同类 型 的 用 户 画 像 提 出 相 
应 丽 网 站 优化 策略 ,有 利于 网 站 提高 服务 水 平 与 服务 

,增加 用 户 粘 性 ,促进 用 户 的 文化 消费 ,实现 网 站 

值 创造 。 
5 人 针对 晋江 文学 城 网 站 体验 型 用 户 :扩大 宣传 、 丰 
ES 
_ 全 通过 分 析 体 验 型 用 户 画 像 ,提出 网 站 优化 策略 : 
(从 笑 合 媒体 资源 ,多 网 站 联动 ,扩大 宣传 和 推广 ,提高 
网 器 和 名 度 ， 避免 竞争 中 “ 同 质 化 ”趋势 ,保持 自 有 特 
公 5 艇 好 系统 维护 工作 ,畅通 访问 渠道 ;@ 健 全 审核 机 
制 6 温 制 低俗 文化 传播 ,安装 与 情 监控 系统 ,塑造 良好 
的 企业 形象 ;@ 保 证 资源 的 数量 与 质量 ,合理 规划 网 站 
分 区 ,简化 业务 流程 ,提高 运行 速度 ;开展 免费 试 读 、 
新 人 折扣 、 分 享 和 邀请 福利 等 活动 ,引起 用 户 阅读 兴 
趣 ,促进 用 户 消费 。 
5.2 ”针对 晋江 文学 城 网 站 提升 型 用 户 :调动 情绪 、 精 
准 推 送 

通过 分 析 提 升 型 用 户 画 像 ,提出 网 站 优化 策略 : 
QD 通过 社交 平台 和 站 内 交流 版 块 等 途径 密切 用 户 联 
系 ,增强 用 户 参与 感 ,以 物质 或 精神 奖励 的 形式 有 效 调 
动用 户 情绪 ,激励 用 户 消费 ;@ 营 造 良好 的 写作 氛围 ， 
规范 作者 签约 管理 制度 ,保证 高 质量 内 容 产 出 ,重视 作 
者 权益 的 维护 ;@ 根 据 用 户 的 检索 .阅读 ,收藏 等 历史 
信息 ,定位 用 户 核心 需求 ,提供 符合 用 户 偏好 的 精准 推 
送 ;@ 设 置 相关 作品 推荐 和 阅读 提醒 功能 ,提高 检索 效 


其 评 教 量 旧 元 二 惫 数量 交 法 频 竺 人 
三 三 反复 阅 i [rua 
人 平 ) 评论 
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出 版 书籍 .影视 和 广播 剧 等 。 成 熟 型 用 户 对 网 站 的 内 
容 和 规则 熟 说 于 心 ,用 户 体验 丰富 ,具有 较 高 的 稳 
定性 。 


阅读 频率 
使 用 时 长 


ee 


4 法 人间 阅 读 时 长 订阅 金峰 


6 晋江 文学 城 网 站 成 熟 型 用 户 画像 标签 云 


率 , 方 便 用 户 阅 读 ,提供 
加 用 户 粘 性 。 
5.3 ”针对 晋江 文学 城 网 站 社交 型 用 户 : 粉 丝 经 济 、 选 
择 多 样 

通过 分 析 社 交 型 用 户 画 像 ,提出 网 站 优化 策略 : 
中 开放 站 内 交流 通道 ,组 织 论坛 、 书 展 ` 见 面 会 等 线 下 
活动 ” ,提供 社交 机 会 ;@ 借 鉴 弹 幕 系统 、 添 加 段 评 和 
标记 信息 等 互动 方式 ,实现 技术 突破 ;外 探索 卫 运营 
模式 ,授权 影视 游戏 等 改编 ,合理 利用 “粉丝 效应 
te 
二 次 创作 提供 生存 和 发 展 空间 ;由 以 用 户 需 求 为 导向 ， 
鼓励 作者 创新 ,为 用 户 提 供 多 样 化 的 信息 资源 和 服务 
选择 ,从 而 提高 用 户 忠诚 度 。 


个 性 化 的 阅读 和 消费 服务 , 增 


5.4 针对 晋江 文学 城 网 站 成 熟 型 用 户 : 深 化 服务 、 精 
品 共 享 


通过 分 析 成 熟 型 用 户 画像 ,提出 网 站 优化 策略 : 

中 深化 服务 内 涵 ,创新 服务 模式 ,建立 合理 的 评价 与 监 
督 机 制 ,定制 优质 服务 ;@) 提 高 版 权 保护 意识 ,严肃 处 
i 盗版 等 问题 ,确保 用 户 隐私 和 支付 安全 ,承担 
社会 责任 ;8 开展 业务 能 力 培训 ,提升 编辑 服务 性 与 专 
Bi 多 角度 评价 作品 质量 ,提供 精品 
推荐 … ;@ 完 善 用 户 等 级 制度 ,设置 优先 权 和 专属 福 


和 


利 ,提高 用 户 忠诚 度 ,避免 稳定 用 户 流失 。 
6 结语 
构建 晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 并 不 是 为 


了 国 化 网 站 用 户 的 兴趣 与 行为 模式 ,而 是 通过 增进 对 
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宋 雪 雁 , 张 梦 笛 .晋江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 像 研 究 [ 可 .图 书 情 报 工作 ,2020 ,64(23 ) :63 -74. 


网 站 用 户 的 了 解 ,更 好 地 促进 网 站 发 展 。 本 研究 通过 
设计 晋江 文学 城 网 站 用 户 画 像 标签 体系 ,构建 了 4 类 
晋江 文学 城 网 站 用 户 画 像 ,分 别 是 体验 型 用 户 ,提升 型 
用 户 .社交 型 用 户 和 成 熟 型 用 户 。 最 后 ,针对 不 同类 型 
的 用 户 提 出 了 相应 的 网 站 优化 策略 ,包括 扩大 宣传 力 
度 , 畅 通 访问 渠道 ,提供 丰富 内 容 ; 调 动用 户 情 绪 , 规 范 
作者 管理 ,实现 个 性 化 营销 ; 线 上 线 下 联动 ,发 挥 “ 粉 丝 
效应 ”, 满 足 多 样 需 求 ; 深 化 服务 内 涵 , 重 视 版 权 保护 ， 
实现 精品 资源 共享 。 晋 江 文学 城 原创 文学 网 站 用 户 画 
像 研究 不 仅 有 利于 网 站 运营 方 实现 需求 分 析 与 价值 创 
造 ,也 为 其 他 原创 文学 网 站 的 用 户 画 像 研 究 提 供 参 考 。 
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Research on User Profile of Jinjiang Original Literature Website 
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Abstract: | Purpose/significance | In order to expand the application scenarios of user profile theory, optimize 


CWebsite operation, improve user stickiness, create greatest value for Jinjiang literature Website, intensive understand 


Chture consumption of users and offer reference for research on users of other original literature Website, the paper 


_eRplores the characteristics of Jinjiang original literature Website users and builds Jinjiang original literature website 


er profile. | Method/ process | Research object of this paper targeted Jinjiang original literature website users , es- 


lished user profiles of Jinjiang original literature Website and offered explanations related to the user interest and 


"BEhavior by using exploratory factor analysis, K-Means cluster analysis and Word Art visualized analysis tools. | Re- 


Et conclusion | This paper obtains the user profile label system of Jinjiang original literature Website, establishes 


four typical user profiles of Jinjiang original literature Website, refers to different typical user profiles and puts for- 


ward optimization strategies for Jinjiang original literature Website. 
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